Regulamin oferty Lokata ,,Sniezna zima”
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki oferty produktowej pod nazwga Lokata
,Sniezna zima”, zwanej dalej ,Ofertg”.

2. Organizatorem Oferty jest Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Zygmunta Chmielewskiego
z siedzibg w Lublinie przy ul. Wallenroda 2E, 20-607 Lublin, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr 0000089688, zwana dalej , Kasg”.

3. Przedmiotem oferty jest mozliwos¢ otwarcia w Kasie przez cztonka Kasy — po spetnieniu warunkéw
okreslonych Regulaminem — rachunku lokaty terminowej, zwanej dalej ,Lokat3”, na warunkach okreslonych
Regulaminem rachunkow lokat terminowych Spoftdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im. Zygmunta
Chmielewskiego oraz Umowgq o otwarcie i prowadzenie rachunku lokaty terminowej Lokata ,,Sniezna zima”, przy
czym gtéwne warunki Lokaty sg nastepujace:

1) okres utrzymywania lokaty (okres umowny): 1 miesigc oraz 3 miesigce;
2) oprocentowanie wktadu oszczednosciowego:

a) dla Cztonkdéw Kasy, ktoérzy ztozyli lub ztozg najpdiniej w dniu zaktadania lokaty oswiadczenie
o wysytce catej korespondencji z Kasy drogg elektroniczng, dotyczacg: miesiecznych wyciggéw
z rachunkéw prowadzonych w SKOK im. Z. Chmielewskiego, Tabel prowizji i optat, Regulaminow,
Informacji dotyczagcych zmian oprocentowania, Informacji, do wystania ktérych Kasa jest
zobowigzana na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa:

- 1 miesigc 2,50% w skali roku,
- 3 miesigce 2,20% w skali roku,
b) dla pozostatych Cztonkéw Kasy:
- 1 miesigc 1,80% w skali roku,
- 3 miesigce 1,40% w skali roku,
3) rodzaj stopy procentowe;j: stata;
4) rodzaj kapitalizacji odsetek: odsetki naliczane sg na koniec okresu umownego;

5) w przypadku zerwania lokaty przed koficem umowy wyptacony zostanie sam kapitat bez naliczonych
za ten okres odsetek;

6) rodzaj lokaty: nieodnawialna;

7) minimalna wysokos¢ wktadu: 200 zi;

8) maksymalna wysoko$¢ wktadu: 150 000 zt;

9) waluta wkfadu: ztoty;

10) lokate mozna zatozy¢ w jednym z oddziatéw Kasy.

4. Oferta obowigzuje od 16 stycznia 2026 r. do 06 marca 2026 r. (,Okres Obowigzywania Oferty”). Odwotanie
przez Kase Oferty nastgpi poprzez ogtoszenie w postaci zamieszczenia przez Kase stosownej informacji
w Oddziatach Kasy oraz na stronie internetowej Kasy www.skokchmielewskiego.pl.
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5. Z Oferty mogg skorzystac cztonkowie Kasy, ktorzy:

1) w Okresie Obowigzywania Oferty zawrg z Kasg Umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku lokaty
terminowej z zasadami okreslonymi przez Regulamin rachunkdéw lokat terminowych Spotdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej im. Zygmunta Chmielewskiego,

2) posiadajg rachunek ptatniczy ROR Classic, ROR Deponent lub IKS z funkcjg rozliczeniowg lub rachunek
z dostepem do ustug bankowosci elektronicznej ROR eSKOK.

6. W przypadku Lokat zatozonych z oferty skierowanej do Cztonkdw Kasy, ktorzy ztozyli oswiadczenie o wysytce
catej korespondencji z Kasy drogg elektroniczng, sprawdzane jest czy warunek ten zostat spetniony. Kontrola
dokonywana jest w kolejnym dniu roboczym nastepujgcym po zatozeniu Lokaty. W sytuacji kiedy zostanie
stwierdzone, ze oswiadczenie nie zostato ztozone przez Cztonka Kasy, w dniu kontroli zmieniane jest
oprocentowanie Lokaty na zgodne z ofertg skierowang dla pozostatych Cztonkéw Kasy dla analogicznego
okresu.

7. Jezeli o$wiadczenie email zostanie uzupetnione w ciggu 15 dni od zatozenia lokaty, w dniu uzupetnienia
zostanie przywrdcone oprocentowanie z oferty dla Cztonkdw Kasy, ktorzy ztozyli oswiadczenie o wysytce catej
korespondencji z Kasy drogg elektroniczng dla analogicznego okresu.

§ 2 Reklamacje
1. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Uczestnika Oferty / cztonka Kasy w kazdym oddziale Kasy w formie:

a) na piSmie — osobiscie w oddziale Kasy albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, na adres: ul. Wallenroda 2E, Lublin 20-607 albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych (ADE) AE: PL-32115-25564-UBEGG-23 wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 81 446 30 48 (czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 17.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, optata jak za zwykte
potgczenie telefoniczne zgodna z cennikiem dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta klient)
albo osobiscie do protokotu podpisanego przez klienta podczas jego wizyty w oddziale SKOK;

c) w postaci elektronicznej na adres mailowy: reklamacje@skokchmielewskiego.pl.
2. SKOK na zadanie klienta potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt ztozenia reklamacji.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. SKOK moze
wystgpic¢ do klienta o dodatkowe dokumenty i informacje, o ile bedzie to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

4. SKOK udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, SKOK w informacji
przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacjg wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci,
ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ppkt 4, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie — nadanie w placdwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. SKOK rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocy innego
trwatego nosnika informacji. Odpowied?, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim SKOK moze dostarczy¢ pocztg
elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.
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7. Obowigzujace w SKOK ,Zasady dotyczgce przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w SKOK im. Zygmunta
Chmielewskiego” dostepne sg w oddziatach SKOK oraz na stronie internetowej www.skokchmielewskiego.pl.

8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji klienta przystuguje prawo do odwotania
sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zarzadu SKOK.

9. Witasciwym dla SKOK organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego a w sprawach ochrony
konsumentdéw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

10. W przypadku SKOK podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

11. Konsument, w tym Posiadacz rachunku, ma takze prawo ztozenia Kasie skargi na niezapewnianie spetniania
wymagan dostepnosci produktow albo ustug, zwanej dalej "skargg". Skarge wnosi sie na zasadach okreslonych
w Deklaracji dostepnosci udostepnionej za posrednictwem strony internetowej www.skokchmielewskiego.pl.

§ 3 Postanowienia kofcowe

1. W kwestiach dotyczacych Lokaty nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg:
Regulamin rachunkow lokat terminowych Spdtdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im. Zygmunta
Chmielewskiego oraz Umowa o otwarcie i prowadzenie rachunku lokaty terminowej Lokata ,,Sniezna zima”.

2. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej
im. Z. Chmielewskiego nr 3 z dnia 14.01.2026 r. i obowigzuje od 16.01.2026 .

Zapoznatem sie i akceptuje postanowienia powyzszego Regulaminu.

IMIE 1 NAZWISKO: eeeeitiettc ettt e st s sa s e raeneas

Data i czytelny podpis
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