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KODEKS
DOBRYCH PRAKTYK
1 ZASAD DZIALANIA

SPOLDZIELCZYCH KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

Modlitwa $w. Franciszka
O Panie, uczynh z nas narz¢dzia Twojego pokoju,

Abyémy siali mitoé¢ tam, gdzie panuje nienawisé; Wybaczenie
tam, gdzie panuje krzywda; Jednos¢ tam, gdzie panuje zwatpicnie;
Nadziej¢ tam, gdzie panuje rozpacz; Swiatlo tam, gdzie panuje
mrok; Radoéé tam, gdzie panuje smutek.

Spraw aby$my mogli,
Nie tyle szukaé pociechy, co pociechg dawag; Nie tyle szukac
zrozumienia, co rozumieé; Nie tyle szukaé mitosci, co kochad;

Albowiem dajac, otrzymujemy:
Wybaczajac, zyskujemy przebaczenie,
A umierajgc, rodzimy si¢ do wiecznego zycia.

Przez Chrystusa Pana naszego. Amen.
[modlitwa przyjeta przez migdzynarodowy ruch unii
kredytowych]
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Wprowadzenie

Polski system Spoldzielczych Kas Oszezgdnosciowo-Kredytowych (dalej zwany Systemem SKOK)
zebral, w formie niniejszego dokumentu, swoje podstawowe wartosci - zasady etyczne Systemu SKOK,
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zbiér obowigzkéw Kas wobec cztonkow i spotecznosci lokalnych, zasady dziatania oraz zasady dobrego
zarzgdzania stanowigce filozofig i zasady Systemu SKOK.

System SKOK w Polsce tworzg Spéldzielcze Kasy Oszezednosciowo - Kredytowe (zwane dalej Kasami
lub SKOK) oraz Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszezgdnosciowo — Kredytowa (zwana dalej Kasg
Krajowa). Inne podmioty wspéipracujgce z Systemem SKOK, w szczegdlnosci podmioty powigzane
kapitalowo ze SKOK lub Kasg Krajowg w sposob bezposredni lub posredni moga zobowigza¢ sig do
stosowania w swojej dzialalnosci postanowien niniejszego Kodeksu.

Dokument powinny znaé i stosowaé zaréwno instytucje Systemu SKOK, osoby je reprezentujace, jak
réwniez ich pracownicy.

Podstawowymi wartosciami Systemu SKOK sg:
—  uczeiwose
- budowanie wzajemnego zaufania
—  kierowanie sig¢ roztropnoscia
— troska o los cztonkéw kas
—  ksztaltowanie postaw obywatelskich posréd czlonkow
~  odpowiedzialno$é za sprawy wspélne gospodarnosé
—  dbato$¢ o rozwéj i doskonalenie Systemu SKOK
—  wspblpraca pomigdzy instytucjami Systemu SKOK

7 powyzszych wartoéci wynikaja zasady sformutowane w postaci Kodeksu Dobrych Praktyk i Zasad
Dziatania Spoldzielczych Kas Oszezgdnoéciowo - Kredytowych.
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Czesé 1
Zasady dzialania Systemu Spéldzielczych Kas OszczednosSciowo-Kredytowych

Dzialalno$¢ Spoéldzielczych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych opiera si¢ na opisanych ponizej
uniwersalnych Miedzynarodowych Zasadach Dziatania Spéldzielni Kredytowych, Deklaraciji
Spoldzielezej Tozsamosci Migdzynarodowego Zwigzku Spéldzielczego, Kanonie Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego oraz Kodeksie Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania Spotdzielczych Kas
Oszezednosciowo-Kredytowych, odwolujac sig zarazem do warto$ci chrzescijanskich i historycznych
doswiadczen ruchu samopomocy finansowej w Polsce.

Rozdzial
Migdzynarodowe Zasady Dzialania Spéldzielni Kredytowych (International Credit Union
Operating Principles)

1. Demokratyczna struktura
+  Czlonkostwo dobrowolne i otwarte dla wszystkich
»  Demokratyczne zarzadzanie
» Zakaz dyskryminacji

2. Stuzenie cztonkom
« Podzial korzysci pomigdzy cztonkéw
* Budowanie stabilnosci finansowej
+ Sluzenie czlonkom

3. Cele spoleczne
» Ustawiczna edukacja
«  Wspblpraca pomigdzy spotdzielniami
»  Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Migdzynarodowe zasady dzialania spéldzielni kredytowych sa oparte na filozofii wspolpracy i jej
glownych wartosciach, takich jak réwnosé, sprawiedliwo$é i samopomoc wzajemna. Choé wdrazanie
filozofii spotdzielczosci kredytowej na $wiecie uwzglednia¢ moze réznorodne praktyki, w samym sercu
tych zasad pozostaje zawsze idea rozwoju istoty ludzkiej i braterstwa ludzi, znajdujaca wyraz w ich
wspolpracy dla osiagnigcia lepszego zycia dla siebie i swojej spotecznosci.

1. Demokratyczna struktura

Czlonkostwo dobrowolne i otwarte dla wszystkich

Cztonkostwo w spoldzielni kredytowej jest dobrowolne i otwarte dla wszystkich potaczonych przyjeta
wspblng wiezig, ktérzy moga korzystaé z ushug spéldzielni i sa gotowi podjaé zwigzane z nimi
obowiazki

Demokratyczne zarzgdzanie

Cztonkom spotdzielni kredytowej przystuguje jednakowe prawo glosu (na zasadzie: jeden czlonek,
jeden glos) oraz uczestnictwo w decyzjach dotyczacych spoldzielni kredytowej niezaleznie od kwoty
oszezednodei lub depozytéw albo rozmiaréw dziatalnosci gospodarczej. Glosowanie w organizacjach
wspierajacych spéldzielnie kredytowe albo zrzeszeniach tych ostatnich moze by¢ oparte na zasadach
proporcjonalnosci lub reprezentatywnosci, w zgodzie z demokratycznymi zasadami. Spéldzielnia
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kredytowa zachowuje autonomig w granicach prawa i innych regulacji, przy czym jest ona uznawana za
przedsigbiorstwo spotdzielcze stuzace jego cztonkom i przez nich zarzadzane.

Zakaz dyskryminacji
Spoldzielnie kredytowe przestrzegaja zakazu dyskryminowania pod jakimkolwiek wzgledem, z
uwzglednieniem, w szczegdlnosci, rasy, orientacji, narodowosci, plei, religii i polityki.

2. Sluzenie czlonkom

Podzial korzysci pomi¢dzy czlonkéw

Dla zachecenia do gospodarnosci droga oszezgdzania, ktére z kolei umozliwia udzielanie pozyczek i
$wiadczenie innych ustug, z tytulu przyjetych oszczednosci i depozytow placi si¢ uczciwg stope
procentowa, w granicach mozliwosci spoldzielni kredytowej. Nadwyzka powstala w wyniku
dziatalnosci spoldzielni kredytowej, po pokryciu kosztow finansowych, kosztéw operacyjnych, rezerw
na pokrycie strat z tytutu udzielonych pozyczek i stosownego poziomu rezerw kapitatowych, nalezy do
cztonkéw i stuzy ich dobru, przy czym Zadna grupa czlonkow nie moze odnosi¢ korzySci kosztem innej.
Nadwyzka ta moze byé rozdzielana pomigdzy czlonkéw w proporciji do ich transakcji ze spotdzielnia
kredytowa, jako dywidendy od udziatléw lub przeznaczana na zapewnienie lepszych lub dodatkowych
ustug potrzebnych cztonkom.

Budowanie stabilnosci finansowej
Podstawowa troske spoldzielni kredytowej stanowi budowanie jej sity finansowej, wlaczajac w to
stosowne rezerwy i zabezpieczenia wewnetrzne zapewniajace nieprzerwang obstuge czionkow.

Sluzenie czlonkom
Ushugi spoldzielni kredytowej sa nakierowane na poprawg statusu ekonomicznego i spolecznego
wszystkich cztonkow

3. Cele spoleczne

Ustawiczna edukacja

Spéldzielnie kredytowe aktywnie promuja edukacj¢ swoich czlonkow, kierownictwa i personelu, a takze
spoleczeiistwa, w zakresie ekonomicznych, spolecznych, demokratycznych i samopomocowych zasad
spoldzielni kredytowych. Promocja gospodarnosci i umiejgtnego korzystania z kredytu, jak rowniez
edukacja w zakresie praw i obowigzkow cztonkow, majg zasadnicze znaczenie ze wzgledu na dwojakg -
spoleczng i ekonomiczng - naturg spétdzielni kredytowych w ich stuzeniu potrzebom czionkow.

Wspoélpraca pomiedzy spétdzielniami

W zgodzie z filozofig i praktyka laczenia sil, jakiej hotduje spoldzielczosé, spétdzielnie kredytowe, w
zakresie swojej wiasciwosci, aktywnie wspélpracuja z innymi spétdzielniami kredytowymi i w ogdle -
innymi sp6ldzielniami - na poziomie lokalnym, krajowym i migdzynarodowym celem jak najlepszego
stuzenia interesom swoich czlonkdw i spoleczenstwa.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna

W $lad za ideami i przekonaniami pionieréw spotdzielczosci, spotdzielnie kredytowe dgza do
zapewniania rozwoju jednostki i spoleczenstwa. Ich wizja sprawiedliwosci spolecznej rozeigga si¢
zarbwno na pojedynczego czlowieka, jak i na wigkszg spolecznosé, w ktérej ten ostatni pracuje i
przebywa. Ideatem spotdzielni kredytowe; jest rozszerzenie ustug na wszystkich, ktérzy ich potrzebujg i
mogg z nich skorzysta¢. Kazdy jest albo cztonkiem, albo czlonkiem potencjalnym, i - stosownie do tego
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- czedcig whasciwej sfery interesdw i staraii spéldzielni kredytowej. Decyzje powinno si¢ podejmowacé z
pefnym uwzglednianiem interesu szerszej spofecznosci, w ramach ktérej istnieje spoldzielnia kredytowa
i jej cztonkowie.

Rozdzial 11
Zasady etyczne Systemu Spéldzielezych Kas Oszezedno$ciowo-Kredytowych

I. Wszyscy uczestnicy Systemu SKOK w swojej dziatalnosci powinni kierowac sig:
a) zasadg dziatania zgodnie z prawem i w ,duchu prawa",
b) zasadg uczciwosci i sprawiedliwosci,
¢) zasada wzajemnej wspélpracy i wspéldziatania,
d) zasada przeciwdziatania dyskryminacji w jakiejkolwiek formie.

2. Uczestnicy Systemu SKOK, wspélpracujgc ze soba, powinni dazy¢ do tworzenia i wzmacniania
klimatu wzajemnego szacunku i zaufania we wzajemnych stosunkach, jak i w stosunkach z
cztonkami SKOK oraz reszta spoleczenstwa, w szczeg6lnosci spotecznosci lokalne;j.

3. Uczestnicy Systemu SKOK winni dziala¢ uczciwe i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego
interesu swoich czlonkéw lub klientéw oraz nie naduzywaé swojej pozycji wynikajacej z
posiadanych zasobow, w tym kwalifikacji i wiedzy os6b dzialtajacych w ich imieniu.

4. Uczestnicy Systemu SKOK powinni podejmowaé dzialania majace na celu wzbogacanie i
podnoszenie jako$ci Zycia calego spoleczenstwa, w wypadku Kas - ze szczeg6lnym
uwzglednieniem  spolecznosci  lokalnych, w obrgbie ktérych prowadza dzialalnos¢,
wszechstronnego rozwoju ludzi, szeroko rozumianej edukacji i naprawy spolecznych stosunkow,
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci socjalnej spotecznoscei.

5. Uslugi $wiadczone przez instytucje Systemu SKOK powinny byé najwyzszej jakosci, przygotowane
i oferowane z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji wewngtrznych oraz
standardow rynkowych, a przy ich $wiadczeniu nalezy dzialaé w dobrej wierze i z nalezyty
starannoscia.

6. Kasy powinny:
a) by¢ przygotowane na udzielanie pomocy czionkom SKOK borykajgcym si¢ z problemami
finansowymi,
b) zachgca¢ cztonkéw do oszczgdzania, dajac tym samym przyklad dla calego spoleczenstwa,
¢) szkoli¢ i budowaé ,.finansowg $wiadomo$¢" swoich cztonkéw i pracownikow,
d) popularyzowac ideg cztonkostwa w SKOK wérod wszystkich obywateli RP,

7. kierowac si¢ w kazdych okolicznosciach najlepiej pojetym dobrem cztonkéw SKOK, stuzy¢ im oraz
ich rodzinom zgodnie z ideg samopomocy i solidaryzmu spotecznego.

8. Kasy, w swoich spolecznoéciach lokalnych, winny stawa¢ si¢ instytucjami faczgcymi cechy
nowoczesnych instytucji finansowych z ideami demokracji i spoleczefistwa samorzgdnego, uczy¢
odpowiedzialnoscei i gospodarnosci.

9. Kasy, jako instytucje zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci powinny kierowac si¢ przepisami
prawa, regulacjami wewngtrznymi, standardami rynkowymi, regulacjami nadzorczymi, uchwatami
Kasy Krajowej i postanowieniami niniejszego Kodeksu oraz dobrymi obyczajami.
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Czesé¢ 11

Obowigzki Spéldzielczych Kas Oszczedno$ciowo-Kredytowych wzgledem swoich
czlonkoéw i otoczenia

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

Czionkowie Kas wraz z ich rodzinami oraz cztonkowie wspolnot lokalnych, jak réwniez cztonkowie
szeroko rozumianego spoleczenstwa - to wszyscy ci, ktérych bezposrednio lub posrednio dotyczy
dziatalno$¢ SKOK. Kazda z tych grup tworzy relacje szczegélnego rodzaju. Obowigzki wynikajace z
tych relacji zostaly wyrazone ponizej.

Rozdzial IT
Obowigzki Kas wzglgdem wlasnych czionkéw

1.

!\)

W stosunkach z czlonkami Kasy winny postgpowa¢ z uwzglednieniem szezegblnego zaufania,
jakim sa darzone oraz bardzo wysokich wymagan co do uczeiwodci, starannosci i
odpowiedzialnosci.

Kasy powinny podejmowa¢ dzialania majgce na celu kreowanie i wzmacnianie poczucia
przynaleznosci czlonka SKOK do Kasy, a takze podejmowac dzialania celem zachecenia
nowych 0séb do uzyskania czlonkostwa w Kasie.

Kreowanie poczucia przynaleznosci powinno przejawiaé si¢ w zachecaniu i umozliwianiu
wszystkim cztonkom aktywnego uczestnictwa w demokratycznych wyborach wiadz Kasy oraz
do ubiegania si¢ 0 obejmowanie stanowisk w wybieralnych wiadzach Kasy.

Ponadto Kasa powinna stworzyé swoim czlonkom mozliwoé¢ zaczerpnigcia dokladnych i
istotnych informacji na temat dziatalnosci Kasy, w szozegdlnosci jej sytuacji finansowej.

Kasy daza do u$wiadamiania czlonkom potrzeby ochrony przed podejmowaniem nadmiernego
ryzyka finansowego, podejmowania odpowiednich dziatan zmniejszajacych ryzyko
niewyplacalnosci cztonkéw na wypadek zadluzenia si¢ w Kasie oraz doradzania w zakresie
zarzadzania finansami osobistymi cztonkéw SKOK.

Kasa ma obowiazek szanowaé prywatno$é i godnos¢ cztonkéw Kasy oraz zachowywaé w
tajemnicy dane o osobie i sytuacji majatkowej cztonka SKOK, z wyijatkiem przypadkow
prawem okre§lonych.

W swojej dziatalnoéci Kasa postgpuje rzetelnie i z nalezyty starannoscia, dbajac o to, aby osoby
dzialajace w jej imieniu posiadaty odpowiednie kompetencje zawodowe i odpowiednig
postawe etyczng.Kasa w relacjach z czlonkami powinna dziala¢ z poszanowaniem przepisow
prawa, regulacji wewngtrznych oraz standardéw rynkowych, a w szezegodlnoscei zasad ochrony
konsumentéw oraz uczeiwej konkurencji.

Kasa stosuje wobec czionkéw jednolite, merytorycznie uzasadnione kryteria, ktore w
odniesieniu do poszczegdlnych cztonkéw mogg roznicowaé jej ofertg lub zakres $wiadczonych
ustug w zaleznosci od sytuacji cztonka lub grupy czlonkéw, co jednakze nie uniemozliwia
indywidualnego negocjowania warunkow zawieranych umow.
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Rozdziat 111
Wzajemne obowigzki Kas

I. Kasy winny zawsze stawia¢ interes wlasny na réwni z interesem polskiego Systemu
Spoldzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych, kultywowaé ducha wspdlpracy i
demokracji poprzez:

a) uczestnictwo w dzialaniach i programach, ktére daza do integracji Systemu SKOK w
Polsce oraz samodziclnie promowaé jednos¢ Systemu SKOK, przy jednoczesnym
poszanowaniu réznorodnosci panujgcej w Systemie,

b) dbaloé¢ o promocj¢ wlasng, oraz ogdlnopolskiego Systemu SKOK, ochrong
intereséw 1 dobrego imienia wszystkich Kas, dziatanie dla osiagania wynikéw
wspolnych dla Systemu SKOK,

c) kierowanie si¢ zasadami solidarnosci i lojalnosci srodowiskowej, a w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci podejmowanie dziatan majacych na celu ochrong
cztonkow innej kasy, ktéra znalazta si¢ w trudnej sytuacji finansowe;j.

d) prowadzenie akcji reklamowych ze szczegdlnym akcentowaniem przynaleznosci do
Systemu SKOK, nie naruszajgc zarazem interesow i nie poddajac w watpliwosé
solidnosci innych instytucji finansowych, ani nie oceniajgc ich dziatalnosci.

2. Rywalizacja pomigdzy Kasami winna opiera¢ si¢ na zasadzie uczciwej konkurencji oraz
sprawiedliwosci, z uwzglednieniem zasad opisanych w niniejszym Kodeksie.

Rozdzial IV
Obowigzki Kas wzgledem Instytucji Systemu Spéldzielezych Kas OszezednoSciowo-Kredytowych
oraz innych uczestnikéw rynku finansowego

1. Podstawowa zasadg zarzadzania w Systemie SKOK jest zasada demokracji. W zwigzku z tym
Kasy powinny honorowaé i podporzadkowywaé si¢ wynikom proceséw demokratycznego
zarzadzania.

2. Kasy powinny wspiera¢ instytucje Systemu SKOK w dzialaniach majacych na celu rozwoj
Systemu SKOK oraz podnoszeniu konkurencyjnosci Kas na rynku.

3. Kasy winny przeciwdziala¢ negatywnemu wplywowi partykularnych intereséw na skutecznos¢ i
efektywnos¢ dzialalno$ei instytucji Systemu SKOK.

4. Kasy powinny komunikowa¢ instytucjom Systemu SKOK w sposéb jasny i zrozumiaty wlasne
preferencje dotyczace w szczegdlnoscei kierunkéw rozwoju Systemu SKOK, zapotrzebowania
na nowe ustugi lub produkty oraz watpliwosci dotyczacych funkcjonalnosei juz wprowadzonych
ustug czy produktéw, a takze zglasza¢ wszelkie inne wnioski i uwagi odno$nie do
funkcjonowania Systemu SKOK,

5. Kasy powinny wspoldziala¢ i wspomagaé instytucje Systemu SKOK, we wszelkich
dzialaniach i na wszelkich plaszczyznach, na ktoérych jest to mozliwe, dla realizacji
wytyczonych celéw calego Systemu SKOK.

6. 6. W relacji do innych uczestnikéw rynku finansowego Kasy kieruja si¢ dobrymi obyczajami
kupieckimi z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji, a w przypadku zaistnienia sporow
daza do polubownego ich rozstrzygnigcia.
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Rozdzial V

Obowigzki Kasy wynikajace ze stosunkéw pracowniczych
Podrozdzial 1. Obowigzki Kierownictwa Kasy wzgledem pracownikow

1. Kierownictwo Kasy obowigzane jest dbaé o ksztaltowanie wlasciwych relacji z pracownikami oraz
prowadzi¢ przejrzysta wewngtrzng polityke informacyjna w Kasie polegajaca w szczegdlnosci
na:

a) informowaniu pracownikéw o:

- celach i kierunkach rozwoju Kasy;

- biezacej sytuacji Kasy, szczegdlnie w przypadkach, gdy stan Kasy moze mieé bezposredni

wplyw na sytuacj¢ pracownikdéw Kasy;
- mozliwosciach rozwoju zawodowego;
b) konsultowaniu z pracownikami kwestii, ktére mogg mie¢ znaczenie dla pracownikow.
Kierownictwo Kasy obowigzane jest okazywa¢ szacunek i uprzejmos¢ pracownikom, tworzy¢

warunki i mechanizmy uniemozliwiajagce wystgpowanic negatywnych zjawisk
(dyskryminacja, mobbing itp.) oraz odpowiednio reagowa¢ w przypadku ich wystapienia.

3. Kierownictwo obowigzane jest tworzy¢ profesjonalne, bezpieczne i motywujace srodowisko
pracy, kierowaé si¢ zasada réwnych szans w pracy oraz stosowac motywacyjny system
zachet.

4. W stosunku do pracownikéw kierownictwo obowigzane jest by¢ uczciwe, preferowac zasadg
wspolpracy, a swoja postawg etyczng stanowi¢ wzor dla innych pracownikow.

5. Kierownictwo powinno wymagaé od pracownikéw poszanowania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych Kasy, postanowien niniejszego Kodeksu oraz dziatania zgodnie z etyka
zawodowg oraz lojalnoscei.

2

6. Kierownictwo SKOK oraz pracownicy bedacy na stanowiskach kierowniczych petnigcy funkcjg
kierowniczg :

a) sprawiedliwie oceniajg prace podwladnych,
b) stuzg podwladnym wsparciem, na tyle, na ile jest to mozliwe w relacjach stuzbowych,

¢) dbajg, aby powierzone im zwierzchnictwo wykorzystywaé wylacznie dla prawidtowego i
efektywnego realizowania zadan przez SKOK.

Podrozdzial 2. Obowigzki pracownikéw

1. Pracownicy obowigzani sa szanowa¢ okazywane zaufanie i zachowaé w tajemnicy wszelkie
informacje, ktdre zostaty im powierzone w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych lub przy
okazji ich wykonywania, a takze wszelkie informacje, ktore zostaty im przekazane jako informacje
poufne.

2. Pracownicy obowigzani sg do zachowania lojalnosci wzgledem Kasy i Systemu SKOK oraz do
dziatania w jego najlepszym interesie i w interesic 0sob i instytucji go tworzgeych, przyczyniajac sig
do sprawnego, efektywnego i profesjonalnego dzialania Kasy i Systemu SKOK.

3. Pracownicy SKOK unikaja sytuacji mogacych narazi¢ ich na konflikt interesow.

4. Przy wykonywaniu swoich obowiazkéw pracownicy obowigzani sg postgpowaé uczciwie, zgodnie
ze swoja najlepsza wiedza, odnoszac si¢ do innych z szacunkiem, dbajgc o najwyzszy poziom
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merytoryczny realizowanych zadan, jak i o przestrzeganie procedur okreslonych dla poszczegéinych
zadan,

5. Pracownicy SKOK wykonujac swoje obowiazki powinni wspétpracowa¢ z innymi pracownikami,
w szczegOlnosei dzieli¢ si¢ wiedza, doswiadczeniem oraz sluzy¢ innym pomocg w zakresie
posiadanych umiejetnosci.

6. Pracownicy powinni dazy¢ do wspélpracy z kierownictwem, kierowaé si¢ przepisami prawa i
zasadami etyki zawodowej.

7. Pracownicy obowigzani sa poszerza¢ swoja wiedze, podnosi¢ kwalifikacje zawodowe i dba¢ o
kulture osobistg

Rozdzial VI,

Obowigzki Kas w stosunkach z organami nadzoru i kontroli, administracji publicznej lub
samorzgdu terytorialnego oraz innymi organizacjami, instytucjami i przedstawicielami
spolecznoscei lokalnej

1. Stosunki Kasy z organami nadzoru i kontroli, administracji publicznej lub samorzadu terytorialnego
oraz innymi organizacjami, instytucjami i przedstawicielstwami spofecznosci lokalnej (dalej:
podmioty zewngtrzne) powinny cechowaé sie¢ wysokim profesjonalizmem i przyczynia¢ si¢ do
ksztaltowania pozytywnych relacji oraz konstruktywnej wspoipracy.

2. Kasy, w stosunkach z podmiotami zewnetrznymi, powinny preferowaé otwarta i szczerg
komunikacje oraz ksztaltowa¢ i utrzymywaé wizerunek Systemu SKOK jako godnego zaufania i
stabilnego finansowo, podkreslajac bezpieczenstwo $rodkéw zdeponowanych przez cztonkéw
SKOK w Kasach.

3. Kasy, wystgpujac wobec podmiotéw zewnetrznych, winny wykazywacé sig specjalistyczng wiedza
na temat Systemu SKOK i rynku, na ktérym dziataja.

Czesé T

Zasady dzialania Spéldzielczych Kas Oszez¢dnosciowo-Kredytowych

Rozdzial 1

Postanowienia ogéine

Ustalenie zasad dzialania Spétdzielczych Kas Oszezgdnosciowo-Kredytowych (dalej: Zasady) zmierza
do rozwijania i utrwalania dobrych stosunkéw pomigdzy Spéidzielczymi Kasami
Oszezednosciowo-Kredytowymi a ich cztonkami i promocji sprawiedliwego traktowania cztonkéw Kas
zgodnie ze standardami udost¢pniania informacji oraz dzialania, ktére Kasy s3 zobowigzane
respektowac w kontaktach ze swoimi cztonkami.

Kazda Kasa powinna doklada¢ wszelkich staran, aby jej pracownicy byli wlasciwie zaznajomieni z
niniejszymi Zasadami majgcymi zwigzek z wykonywanymi przez nich obowigzkami, wigcznie z
procedurami dotyczgcymi rozwigzywania sporéw migdzy Kasg a jej czlonkiem.
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Rozdziat 1T
Zasady zwigzane z czlonkostwem w Spéldzielczej Kasie Oszczedno$ciowo-Kredytowej

1.

Kasa powinna dolozyé staran aby w sposdb jasny i zrozumialy wyjasni¢ potencjalnemu czlonkowi
SKOK warunki, na jakich moze przystgpi¢ do Kasy, okolicznosci i skutki utraty czlonkostwa w
Kasie oraz wskazaé prawa i obowiazki przystugujace cztonkom SKOK.

Kasa obowigzana jest udostgpniaé nieodplatnie kazdemu cztonkowi SKOK aktualny statut Kasy.
Kasa powinna prowadzié aktywna polityke informacyijng posréd swoich cztonkow, polegajaca na
biezacym informowaniu czionkéw o dziatalnosci Kasy, jej sytuacji finansowej, planach rozwoju,
itp. za pomoca ogdlnie dostgpnych nosnikéw informacji (gazetek, broszur, biuletynéw
informacyjnych, stron internetowych).

Kasa powinna zapewni¢ czlonkom SKOK informacje o mozliwosci wszcz¢eia postgpowania
wewnatrzspoldzielczego oraz o statutowym terminie rozpatrzenia odwolania.

Kasa powinna dazy¢ do budowania i wzmacniania wigzi ze swoimi czlonkami, w szczegdlnoscei
poprzez rzetelne funkcjonowanie procesu skiadania i rozpatrywania skarg i reklamacji..

Rozdzial 111

Obowigzki informacyjne Kasy

Podrozdzial 1. Informacja o wzorcach umownych

Wzorce umowne (oznacza wzorce umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dokumenty
zawierajace niezindywidualizowane postanowienia ustalone jednostronnie przez Kase, w szczegblnosei
regulaminy $wiadczenia danego rodzaju ustug, tabele prowizji i oplat, tabele oprocentowania, inne
cenniki stosowane przez Kas¢ w swojej dzialalnoéci) w Kasie sq jawne i dostgpne dla wszystkich
cztonkéw SKOK oraz potencjalnych cztonkéw SKOK.

L.

Kasa powinna udostgpni¢ na zyczenie czionka SKOK lub potencjalnego czlonka SKOK
nieodplatnie wzorce umowne dotyczace produktow i ustug oferowanych przez Kasg.

Kasa dostarcza wzorce umowne w formie dopuszczonej przepisami prawa, przed zawarciem umowy
na dany produkt lub ustugg, w terminie umozliwiajagcym zapoznanie si¢ z ich tresciq.

Stosowane przez Kas¢ wzorce umowne powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zasadami
uczeiwego obrotu oraz ze standardami $wiadczenia ustug opracowanymi przez Kas¢ Krajowa.
Kasa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, obowigzana jest do informowania czlonka o
wszelkich zmianach w umowie dotyczacej produktu lub ustugi, z ktorej korzysta dany czlonek
SKOK.

Podrozdzial 2. Informacje o $wiadczonych uslugach

1.

SKOK, celem ufatwienia cztonkowi dokonania wlasciwego wyboru, dazy do jasnego i rzetelnego
poinformowania cztonka o:

a) ustugach prowadzonych przez Kasg,

b) réznicach pomigdzy ustugami tego samego rodzaju,

¢) ryzykach zwigzanych z korzystaniem z poszczegélnych ustug oraz mozliwych do osiggnigeia
korzysciach,

d) procedurach korzystania z ustug,

e) warunkach wybranej przez czlonka ustugi (asysta przedkontraktowa)

f) wszystkich kosztach (prowizjach, oplatach) zwigzanych z korzystaniem z danej ustugi,

g) ochronie danych osobowych cztonka SKOK oraz danych dotyczacych jego sytuacji finansowej,
mozliwosci niewyrazenia zgody na przekazywanie tych danych do instytucji wspétpracujgcych
oraz o sposobie skladania takiego zastrzezenia,
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h) mozliwosci odstapienia od zawartej umowy,

i) procedurach rozpatrywania skarg i reklamacji,

i) celowosci, w przypadku korzystania z ustlug kredytowych/pozyczkowych, niezwlocznego
informowania Kasy przez czlonka SKOK o wszelkich trudnosciach finansowych lub
okolicznosciach wplywajacych na jego lub jego rodziny sytuacje finansows,

J) koniecznosci i celowosci zapoznania si¢ przez cztonka SKOK z regulacjami dotyczacymi
wybranej przez niego ustugi.

2. Pracownicy SKOK rzetelnie, wyczerpujaco oraz w sposob zrozumialy wyjasniaja cztonkom ich
watpliwosei i odpowiadaja na pytania zwigzane z korzystaniem lub zamiarem skorzystania z ustug
SKOK.

Podrozdzial 3. Poufnos¢ informacji

1. Kasa uznaje, ze oprocz obowiagzkéw wynikajacych z przepisow prawa, spoczywa na niej obowigzek
zachowania poufnosci w stosunku do swoich cztonkéw..

2. Kasa nie bgdzie gromadzié, uzywaé ani rozpowszechnia¢ informacji o swoich cztonkach w zakresie:
a) przynaleznosci i przekonan politycznych, spolecznych lub religijnych,
b) rasy, etnicznego badz narodowego pochodzenia,
¢) preferencji seksualnych.

3. Kasa zabezpiecza, zgodnie z przepisami prawa, bedace w jej posiadaniu informacje dotyczace
cztonkéw SKOK przed ich utratg, nieautoryzowanym dostgpem, uzyciem, zmiang lub ujawnieniem.
Kasa bedzie wymagaé od swoich pracownikéw posiadajacych dostep do informacji osobowych
dotyczacych cztonkéw SKOK respektowania zasad poufnoéei takiej informacji.

Rozdzial IV
Rozwigzywanie sporéw

1. Kasy dgzg do efektywnego rozwigzywania sporéw z czlonkami, z poszanowaniem ich
stusznego interesu, a przy rozwiazywaniu sporéw, kieruja si¢ przede wszystkim wytycznymi
wynikajacymi z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz dobrej praktyki rynkowe;.

2. Kasa prowadzi zorganizowang forme¢ rozpatrywania skarg i reklamacji skiadanych przez
czlonkéw SKOK..
3. Kasa propaguje polubowne rozpoznawanie sporow.

Rozdzial V
Dzialalno$¢ reklamowa

1. Kasy prowadza wiasne kampanie reklamowe wylgcznie z wykorzystaniem wiasnych Srodkéw.
2. Kasa zapewnia, ze materiaty reklamowe lub promocyjne, opisujace produkt lub ustugg przez
nig oferowang beda zgodne z przepisami obowigzujacego prawa, a w szczegodlnosci nie beda w
swej tresci falszywe badz wprowadzajace w blad, ani w zaden inny sposob nie bgdg nosity
znamion nieuczciwej konkurencji, ani naruszaly w zaden sposdb praw oséb trzecich.

N
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3. . W przypadku korzystania z reklamy opracowanej na potrzeby catego Systemu SKOK, Kasa
zobowigzana jest do postgpowania z otrzymanymi materiatami reklamowymi zgodnie z
zasadami okre$lonymi przez Kase Krajowa, w szczegdlnosci w zakresie miejsc i terminéw ich
ekspozycji.

Czgsé IV

Zasady dobrego zarzadzania Spéldzielczg Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytows

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

Kasa jest organizacja ludzi, a nie kapitatu. Jest zorganizowana w formie prawnej spotdzielni, w ktorej
musi by¢ uznawana zasada rzadéw demokratycznych i w zwiazku z tym - prymatu wigkszoscei nad
mniejszoscia. Kasa w swojej dzialalnosci kieruje si¢ przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi, a
takze standardami rynkowymi.

Rozdzial 11
Dobre praktyki Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli)

1. Przy zwolywaniu Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli) nalezy bezwzglgdnie
przestrzegaé zasad okre§lonych statutem Kasy. Przy wyborze miejsca i czasu Walnego
Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli) nalezy, w miarg mozliwosei, uwzglednié interesy osob
uprawnionych do uczestnictwa w obradach.

2. Na Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli) powinni byé obecni czionkowie Rady
Nadzorezej, Zarzadu a takze glowny ksiggowy - osoby te, w granicach swych kompetencji i w
zakresie niezbednym dla rozstrzygnigcia spraw omawianych podezas obrad, udzielajg obradujgcym
wyjasnienn i informacji. Ich ewentualna nieobecnos¢ powinna zostaé wyjasniona Walnemu
Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli).

3. Jezeli w roku, za ktéry odbywa si¢ Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli),
przeprowadzone zostalo w Kasie badanie sprawozdania finansowego i/lub lustracja na Walne
Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli), mozna zaprosi¢ bieglego rewidenta i/lub lustratora,
ktérym nalezy umozliwi¢ udzielenic odpowiedzi na pytania obradujgcych dotyczace
przeprowadzonego badania lub lustracji.

4. Protokét z Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli) jest jawny dla wszystkich cztonkow
Kasy.

Rozdzial 111
Dobre praktyki na Zebraniach Grup Czlonkowskich

1. Zebrania Grup Czlonkowskich powinny odbywaé si¢ w miejscu i czasie ulatwiajgcym jak
najszerszemu krggowi cztonkéw Kasy nalezacych do danej grupy cztonkowskiej, uczestnictwo w
zebraniu. Zwolanie zebrania powinno nastapi¢ zgodnie z postanowieniami statutu Kasy.

2. Szczegdlowe zasady przeprowadzania obrad Zebrania Przedstawicieli, wyboru przedstawicieli na
Zebranie Przedstawicieli i podejmowania uchwat okreéla Regulamin, ktdrego postanowiefi nalezy
przestrzega¢ w trakcie obrad.

3. 3.Na Zebraniu powinni by¢ obecni: czionek Zarzadu lub przedstawiciel Zarzadu Kasy oraz-jezeli juz
zostal wybrany - Przedstawiciel Grupy Cztonkowskicj. Osoby te, w granicach swych kompetencji i w
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zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych podczas obrad, udzielajg obradujacym
wyjasnien i informacji.

Rozdzial IV
Dobre praktyki Rady Nadzorezej

1.

10.

Czionek Rady Nadzorczej powinien reprezentowaé wysoki poziom moralny, posiadaé
odpowiednie kompetencje oraz by¢ w stanie poswigci¢ niezbedng ilos¢ czasu, pozwalajgcg mu
w sposOb wiasciwy wykonywa¢ swoje funkcje w Radzie Nadzorczej. Kandydatury na
czlonkéw Rady Nadzorczej powinny byé zglaszane i szczegblowo uzasadniane celem
umozliwienia dokonania §wiadomego wyboru.

Czlonkiem Rady Nadzorczej nie powinien by¢ pracownik Kasy.

W swoich dziataniach czionek Rady Nadzorczej powinien przede wszystkim kierowac si¢
interesem i bezpieczenstwem Kasy.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni podejmowaé odpowiednie dziatania, aby otrzymywac
od Zarzadu regularne i wyczerpujace informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych
dziatalnoéci Kasy oraz o ryzyku zwiazanym z prowadzong dzialalnoscig i sposobach
zarzadzania tym ryzykiem.

W przypadku, zaistnienia konfliktu intereséw, Czionek Rady Nadzorczej powinien postgpowac
zgodnie z zasadami regulacji wewnetrznych Kasy dotyczacych ograniczania konfliktu
interesow, a w szczegblnosci powstrzymaé si¢ od zabierania glosu, w sprawie, w ktorej taki
konflikt wystepuje..

Posiedzenia Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem spraw dotyczacych bezposrednio Zarzadu lub jego
czlonkéw, w szezegdlnoéei: odwolania, pociggnigcia do odpowiedzialnoséei oraz ustalania
wynagrodzenia, powinny by¢ dostepne i jawne dla czionkéw Zarzadu.

Rada Nadzorcza powinna dzialaé zgodnie ze swym regulaminem, ktory jest jawny dla
wszystkich cztonkéw Kasy.

Czlonek Rady Nadzorczej nie powinien rezygnowa¢ z pelnienia tej funkcji w trakcie kadencji,
jezeli mogloby to uniemozliwi¢ dzialanie Rady, a w szczegolnodci jesli mogloby to
uniemozliwi¢ terminowe podjgcie istotnej uchwaty.

Czynnosci kontrolne podejmowane przez Rade Nadzorcza powinny odbywaé si¢ wedhug
uchwalonego przez Rade planu kontroli.

Czlonkowie Rady Nadzorczej powinni zachowaé w poufnoéci wszelkie informacje dotyczgce
dzialalno$ci Kasy oraz jej sytuacji finansowej pozyskane w zwigzku lub przy okazji
wykonywania swojej funkgji.

Rozdzial V
Dobre praktyki Zarzadu

1. Zarzad powinien dbaé o przejrzystos¢ i efektywnosé systemu zarzadzania Kasg oraz prowadzenie jej
spraw zgodne z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi, standardami rynkowymi, niniejszym
Kodeksem oraz z uwzglednieniem bezpieczenstwa prowadzonej dziatalno$ci i poszanowaniem
intereséw wszystkich czionkéw Kasy.

2. Granicg podejmowanych przez Zarzad Kasy decyzji powinno by¢ uzasadnione ryzyko gospodarcze
(tzn. decyzje nalezy podejmowaé biorge pod uwage wszystkie informacje, analizy i opinie istotne w
danej sprawie ze wzgledu na interes Kasy i bezpieczefistwo prowadzonej dziatalnosci). Przy
ustalaniu interesu Kasy nalezy bra¢ pod uwagg uzasadnione w dtugookresowej perspektywie interesy
cztonkéw Kasy, pracownikéw Kasy oraz innych podmiotéw i oséb wspélpracujgcych z Kasg w
zakresie jej dzialalno$ci, a takze interesy spolecznoscei lokalnych.
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3. Przy dokonywaniu transakcji z osobami, ktérych interesy wptywaja lub moga mie¢ wplyw na interes
Kasy, w szczegélnosci z osobami powigzanymi wigziami rodzinnymi lub osobistymi z czionkami
organdéw Kasy, Zarzad powinien dziataé ze szczegélng starannoscia, aby transakcje byly
dokonywane na warunkach rynkowych.

4. Czlonek Zarzadu powinien zachowywa¢ peina lojalnoé¢ wobec Kasy i uchylac sig od dziatan, ktére
moglyby prowadzi¢ wytacznie do realizacji wiasnych korzysci materialnych.

5. Jezeli w zwiazku z wykonywaniem funkcji czlonek Zarzadu powezmie informacj¢ o mozliwosci
dokonania inwestycji lub innej transakcji, ktéra moze by¢ korzystna dla Kasy, zobowigzany jest
niezwlocznie przekazaé tg informacjg¢ Zarzgdowi. Informacjg taka moze wykorzysta¢ dla osiggnigcia
korzysci osobistych tylko wowezas, gdy Zarzad odrzuci mozliwos¢ jej wykorzystania przez Kasg
albo gdy Zarzad wyrazi na to zgodg, pod warunkiem, ze nie narusza to interesu Kasy.

6. W przypadku zaistnienia konfliktu interesow Czlonek Zarzadu powinien postepowaé zgodnie z
zasadami regulacji wewnetrznych Kasy dotyczacych ograniczania konfliktu interesdéw, a w
szczeg6lnosci powstrzymaé si¢ od zabierania glosu w sprawie, w ktorej taki konflikt wystgpuje.

7. Wynagrodzenie czlonkéw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza na podstawie jednakowych i przej rzystych
zasad, biorgc pod uwagg:

a) charakter motywacyjny wynagrodzenia,

b) koniecznoéé zapewnienia profesjonalnego, efektywnego i plynnego
zarzgdzania Kasa,

¢) wielko$¢ Kasy,

d) zachowanie rozsgdnej relacji wysokosci wynagrodzenia do wynikow
ekonomicznych Kasy,

¢) zakres odpowiedzialnosci wynikajacej z pelnionej funkcji..

Rozdzial VI
Inne dobre praktyki w Kasie

Podrozdzial 1. Dobre praktyki w zakresie doboru ekspertow

Przy wyborze podmiotu majacego $wiadezyé ushugi eksperckie Kasa powinna bra¢ pod uwagg:
a) niezaleznoé¢ tego podmiotu w wykonywaniu powierzonych mu zadan,
b) okoliczno$é, czy nie obstuguje podmiotéw konkurencyjnych wzgledem Kasy, jezeli
mogloby to mieé¢ wptyw na niezaleznos¢ wydawanej opinii,
¢) profesjonalizm $wiadczonych ustug potwierdzony w szczegdlnosei rzetelnymi
rekomendacjami,
d) dotychczasowy przebieg wspotpracy.

Podrozdzial 2. Badanie sprawozdan finansowych

Kasa przeprowadza badanie sprawozdan finansowych, w szczegdlnosei rocznych sprawozdan
finansowych, przez niezaleznego bieglego rewidenta zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa..

Podrozdzial 3. Polityka informacyjna

1. Kasa w ramach prowadzonej Polityki informacyjnej udostgpniania cztonkom dane i informacje
dotyczace jej dziatalnosci, a w szczegblnosci sytuacji finansowej.
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2. Kasa udostgpnia czlonkom Polityke informacyjng na stronie internetowej SKOK lub w inny
stosowany w Kasie sposdb.

Postanowienia koncowe

I. Niniejszy Kodeks zostal przyjety uchwala Walnego Zgromadzenia Kasy Krajowej. w dniu
18.04.2008 r., zmieniony uchwalg Walnego Zgromadzenia z 22.06.2012 r. oraz uchwaly
Walnego Zgromadzenia z dnia 27.06.2017 r.

2. Kasy zobowiazane s3 do uwzglednienia zasad okreslonych niniejszym Kodeksem w
regulaminach, instrukcjach oraz w dokumentacji wewnetrzne;.

3. Przestrzeganie postanowien ninigjszego Kodeksu podlega ocenie organéw Kasy Krajowej,
lustratoréw oraz Sadu Kolezenskiego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Statutem
Kasy Krajowej oraz regulaminami.
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